
Ajuntament 
de Canovelles

DECRET D’ALCALDIA

Assumpte: primera modificació de mesures organitzatives per establir els 
criteris de funcionament dels diferents serveis municipals amb motiu del 
virus SARS-CoV-2 (coronavirus COVID 19)

Atès que mitjançant Reial Decret 463/2020, de 14 de març, el Govern central va 
declarar l’estat d’alarma en relació a la situació provocada pel virus  SARS-CoV-2 
(coronavirus COVID 19).

Atès que per Decret d’alcaldia número 363/2020 de 13 de març de 2020, es van 
dictar mesures adoptades en relació al coronavirus, que afecten als equipaments 
culturals i esportius i a l’Escola Bressol Municipal i a diferents serveis municipals.

Atès que per Decret d’alcaldia número 370/2020 de 16 de març de 2020, es van 
dictar mesures organitzatives per establir els criteris de funcionament dels diferents 
serveis municipals amb motiu del virus SARS-CoV-2 (coronavirus COVID 19), atenent 
el contingut de l’esmentat Reial Decret.

Atès  que  el  Reial  Decret  Llei  8/2020,  de  17  de  marzo,  de  medidas  urgentes 
extraordinarias para hacer frente al impacto económico y social del COVID-19, el 
Govern central ha fixat noves mesures i condicions que incideixen en els efectes 
dels decrets dictats per aquesta Alcaldia.

Atès que per Decret Llei 7/2020, de 17 de març, de mesures urgents en matèria de 
contractació pública,  de salut  i  gestió de residus sanitaris,  de transparència,  de 
transport  públic i  en matèria tributària i  econòmica, el  Govern de la Generalitat 
també ha establert nova regulació que incideixen a partir del moment de la seva 
vigència en els efectes dels decrets dictats per aquesta Alcaldia.

Atès que per Decret Llei 8/2020, de 24 de març, de modificació parcial del Decret 
llei 7/2020, de 17 de març, de mesures urgents en matèria de contractació pública, 
de salut  i  gestió de residus sanitaris,  de transparència,  de transport  públic i  en 
matèria tributària i  econòmica, i  d'adopció d'altres mesures complementàries,  el 
Govern de la Generalitat també ha establert nova regulació que incideixen a partir 
del moment de la seva vigència en els efectes dels  decrets dictats per aquesta 
Alcaldia.

Atès que la instrucció 1/2020 del Departament d’Educació, que regula l’activitat en 
centres  educatius  afectada  per  les  mesures  contra  el  coronavirus,  resolia  la 
suspensió i el tancament de centres educatius de qualsevol tipus i nivell, i que va 
ser motiu d’una instrucció interna als serveis municipals.

Vista  la  Resolució  TSF/759/2020,  de  22  de  març,  per  la  qual  es  concreten  les 
mesures de distància entre treballadors i treballadores i amb les persones usuàries 
amb les quals interactuen en els centres de treball.
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Atès que cal de adequar els aspectes organitzatius i els decrets dictats per aquesta 
Alcaldia a les noves regulacions i situacions, en els quals ja es preveia la permanent 
actualització en funció de les evolucions dels esdeveniments.

Vists els informes dels diversos tècnics municipals que consten a l’expedient.

En ús de les facultats de l’article 21 de la Llei 7/1985, de 7 d’abril, reguladora de 
bases de règim local, i article 53 del Text Refós de la Llei Municipal i de Règim Local 
de Catalunya, aprovat per DL 2/2003 de 28 d’abril

DECRETO

Primer.- Establir nova concreció dels aspectes organitzatius i de funcionament dels 
serveis municipals essencials, quedant en la mateixa situació, els serveis regulats 
anteriorment:

1. Serveis prestats per la Unitat de manteniment  
Pel  responsable  del  servei  es  designaran 2  equips  de  treball  de  2  persones 
cadascun per torn de forma rotatòria, de dilluns a diumenge.

Torn de matí: Haurà d’estar localitzables permanentment i disponibles de forma 
immediata, de 7 a 14,30, i la resta de membres hauran d’estar localitzables.
Torn de tarda: Haurà d’estar localitzable i de retén domiciliari, de 14,30 a 22 
hores, i la resta de membres hauran d’estar localitzables.

La resta de la regulació establerta no és motiu de modificació.

2. Espais verds en casos d’emergència  
El personal tècnic propi de l’Ajuntament adscrit al Servei d’espais verds prestarà 
els seus serveis en la modalitat de teletreball, amb localització i disponibilitat, 
per torn de forma rotatòria, de dilluns a diumenge..
El personal executiu propi de l’Ajuntament adscrit al servei establirà torns d’1 
efectiu de la següent manera:
Torn de matí: Haurà d’estar localitzables permanentment i disponibles de forma 
immediata, de 7 a 14,30, i la resta de membres hauran d’estar localitzables.
Torn de tarda: Haurà d’estar localitzable i de retén domiciliari, de 14,30 a 22 
hores, i la resta de membres hauran d’estar localitzables.

Quant al personal d’empreses alienes que presten el servei a l’Ajuntament en 
aquests  espais,  s’estarà a  les instruccions que dicti  l’empresa que presta el 
servei, en les condicions anteriors a la declaració de l’estat d’alarma, reajustant 
el servei a un pla de contingències, de conformitat amb les instruccions que 
indiqui el responsable del contracte a l’empresa, i d’acord amb les actuacions 
que hagi portat a terme en compliment del Reial Decret Llei 8/2020,  de 17 de 
marzo,  de  medidas  urgentes  extraordinarias  para  hacer  frente  al  impacto 
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económico y social del COVID-19, amb estricte compliment a les mesures de 
seguretat i salut.

3. Oficina d’Atenció al Públic  
Es mantindrà l’activitat de l’Oficina d’Atenció Ciutadana si bé tan sols s’atendrà 
telefònicament  i  mitjançant  la  seu  electrònica,  mitjançant  la  modalitat  de 
teletreball.
De forma rotatòria entre el personal i en horari de 9 a 15 hores un efectiu farà 
atenció telefònica i la resta atenció telemàtica i a través de la seu electrònica, i 
la  resta  romandrà  localitzable  i  disponible  per  atendre  necessitats,  sense 
perjudici  de  la  seu  requeriment  presencial  quan sigui  convenient,  i  amb les 
mateixes condicions que la resta de personal, quant a la utilització de mitjans 
personals.

4. Sistemes Tecnològics, Informàtics i de les Telecomunicacions (TIC)  
El personal adscrit a TIC treballarà de forma de teletreball en horari ordinari i la 
resta romandrà localitzable i disponible per atendre necessitats, sense perjudici 
de la seu requeriment presencial quan sigui convenient.

5. Educació  
En tant que s’ha suspès els tràmits de preinscripció per part del Departament 
d’Educació  el  responsable  del  servei  reorganitzarà  el  servei  mitjançant  la 
modificació del pla de contingència, que serà comunicat oportunament.

En relació a la llar d’infants, el servei es prestarà per torns rotatius de forma de 
teletreball de 3 efectius, contactant telefònicament amb les famílies per atendre 
les  necessitats  urgents  que  puguin  sorgir.   La  resta  de  personal  prestarà  el 
servei  en  teletreball  segons  el  pla  de  contingència  que  s’estableixi  en cada 
moment i estarà localitzable i disponible.

6.  Personal de consergeria d’equipaments municipals, escoles i pavellons.  
Aquest  personal  prestarà  de  forma  rotatòria  i  de  disponibilitat  permanent  i 
immediata al seu requeriment en les dependències que romanguin obertes com 
la Policia Local i Serveis Socials en horari de matí i tarda.
En  la  resta  d’equipaments  s’estableix  un  servei  rotatori  i  presencial  per  al 
control  i  inspecció  de  les  instal.lacions,  així  com de manteniment  urgent  de 
manera que serà un efectiu el que porti a terme aquestes funcions diàries en 
tots els equipaments, sense necessitat de romandre-hi.

Els conserges adscrits a equipaments educatius no hauran de fer el servei que 
se’ls assigni en el centre assignat, sinó, en funció dels torns que es facin en 
altres dependències.

7. Personal del servei municipal d’ocupació  
Es seguirà prestant el servei en la modalitat de teletreball, de manera que el 
servei habilitarà un telèfon de contacte per facilitar les consultes i tramitacions 
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de la  ciutadania  en matèria  de  prestació  d’atur,  situacions  d’ERTE i  les  que 
puguin tenir incidència en la seva situació laboral.

8. Personal de neteja propi de l’Ajuntament  
En tant que el Departament d’Educació ha determinat la impossibilitat d’accedir 
als centres escolars on estava adscrit aquest personal, el responsable del servei 
haurà d’elaborar un pla de contingència, de manera que de forma rotativa i amb 
els  equips  formats  pel  número  d’efectius  que  consideri  convenient  en  cada 
servei,  haurà de  prestar  el  servei  en altres dependències  municipals,  en les 
quals s’ha de fer el manteniment i neteja.

Segon .- Mesures respecte al personal amb modalitat de teletreball.
El  personal  que porti  a terme les seves funcions en la  modalitat  de  teletreball, 
hauran de complir el còmput de la jornada assignada, si bé amb la modalitat de 
flexibilitat horària, sense regir les condicions establertes d’horari ordinari.
Aquesta flexibilitat comporta:

- La disponibilitat en cas de requeriment.
- La  impossibilitat  de  meritar  els  complements  establerts  amb caràcter 

ordinari derivats de la jornada i horari ordinari.

En tot cas, el personal que no puguin portar a terme les seves funcions mitjançant 
la modalitat  de teletreball,  romandran de guàrdia al  seu domicili  localitzables al 
llarg de la seva jornada de treball, per tal d’incorporar-se de manera immediata al 
seu lloc de treball en cas de requeriment.

Igualment i diàriament el personal que porti a termes les funcions per teletreball 
farà arribar un informe de les tasques i funcions portades a terme al seu cap de 
servei o àrea, el  qual, una vegada validat, setmanalment lliurarà el  seu informe 
corresponent a RRHH als efectes del seu control i comprovacions.

Tercer.- Adopció de mesures de caràcter econòmic
Donat que s’ha suspès l’activitat de diferents serveis municipals, i les economies 
familiars dels veïns i veïnes de Canovelles es veuran afectades per la incidència de 
mesures de confinament i  dificultat de prestacions laborals,  s’ordena als serveis 
municipals  que inicïin  els  tràmits  administratius  corresponents,  per tal  de poder 
resoldre, si s’escau, les següents mesures de caràcter econòmic:

Pel que fa als tributs i serveis municipals
o Pla individualitzat per ajornament o fraccionament dels tributs municipals.

o Gratuïtat de l’estacionament en zona vermella durant l’Estat d’Alarma.

o No es liquidaran les quotes proporcionals a partir del 13 de març de 2020 

i  fins  al  restabliment  dels  serveis  de  l’escola  bressol  municipal  Marta 
Mata, la Quitxalla, el SAE, El Racó i el Centre Cultural.

o El Centre Esportiu Municipal Thalassa no cobrarà les quotes d’abonats i 

de serveis del mes d’abril si les instal·lacions continuen tancades. A més, 
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s’estudiaran fórmules de compensació pels dies de tancament del mes de 
març.

 Pel que fa a l’activitat econòmica i el teixit productiu 
o Llicències de terrasses: els titulars de bars i restaurants podran sol·licitar 

la  devolució  d’ingressos  per  les  taxes  corresponents  a  l’ocupació  del 
domini públic local pels dies que no han pogut obrir.

o Taxa per la recollida de residus: els titulars dels establiments que tinguin 

l’activitat tancada a causa del decret d’Estat d’Alarma  podran sol.licitar 
el no pagament de la part d’aquesta taxa corresponent als dies en què no 
han obert al públic.

o Taxa de  parades del  mercat  setmanal:  Els  titulars  podran sol.licitar  la 

devolució d’ingressos corresponent als  diumenges en què l’activitat  es 
mantingui suspesa.

o Impuls  d’un  pla  de  reactivació  econòmica  pel  teixit  productiu  un  cop 

superada la situació d’emergència sanitària.
o Dur  a  terme  una  campanya  de  sensibilització  conjuntament  amb 

empreses i l’associació de comerciants del municipi per tal de promoure 
l’economia local i el consum de productes de proximitat.

Quart.- Publicació
El  present  decret  es  publicarà  al  tauler  d’edictes  de  la  Corporació,  al  Portal  de 
Transparència i a la Seu electrònica, així com es difondrà pels mitjans al personal de 
la Corporació.

Disposició addicional primera.- 
Aquesta resolució entra en vigor el dia que es dicta i té vigència indefinida fins a la 
seva derogació, revisió o modificació segons l’evolució de la situació epidemiològica 
i d’acord amb les instruccions o directrius de l’autoritat sanitària

Disposició final.- Les previsions d’aquest Decret s’adaptaran automàticament al 
que  prevegin  disposicions  posteriors  d’àmbit  estatal  ó  autonòmic  que  siguin 
d’aplicació i que regulin en sentit diferent el que en el mateix s’ha recollit.

Ho mana i signa l’Alcalde President, a Canovelles.

Document signat electrònicament al marge.
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